

	
	

	Tên học viên: Lâm Viết Dũng
	[bookmark: _GoBack]LTT.GV2.11.024

	Ngày sinh: 26/6/1976
	Thành phố Hồ Chí Minh

	Email: lamvietdung@lttc.edu.vn
	0902 484 979

	Đơn vị công tác: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh

	

	KHÓA BỒI DƯỠNG THEO TIÊU CHUẨN CHỨC DANH NGHỀ NGHIỆP GIẢNG VIÊN CHÍNH – Hạng II

	Đơn vị tổ chức: Trường Đại học Sư phạm Tp. Hồ Chí Minh

	Địa điểm học: Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh

	

	NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC
 TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
ĐÁP ỨNG CHUẨN TRƯỜNG ĐÀO TẠO NGHỀ CHẤT LƯỢNG CAO


	Bài thu hoạch này được hoàn thành vào ngày 25/02/2019



1. [bookmark: _Toc531122435][bookmark: _Toc534393747]Thực trạng 
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được thành lập theo Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 03 tháng 02 năm 2005 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, là cơ sở giáo dục cao đẳng công lập thuộc hệ thống giáo dục quốc dân, trực thuộc Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, chịu sự quản lý trực tiếp của Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh, sự quản lý Nhà nước về giáo dục nghề nghiệp của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội.
Năm 2017 Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh được đổi tên thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH ngày 17 tháng 7 năm 2017 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện tổ chức và hoạt động theo Điều lệ trường cao đẳng ban hành theo Thông tư số 46/2016/TT-BLĐTBXH ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội.
- Tên tiếng Anh: LY TU TRONG COLLEGE OF HO CHI MINH CITY
- Điện thoại: 		(84.8) 3844 0567; 	Fax: (84.8) 3811 8676
- Website:			     www.lttc.edu.vn
- E-mail:			 lytutrong@lttc.edu.vn
- Địa chỉ: 390 Hoàng Văn Thụ, phường 4, quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí Minh.
Trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế như hiện nay, nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng sự phát triển của mỗi doanh nghiệp, mỗi tổ chức, của việc tăng trưởng và phát triển của nền kinh tế. Việc hội nhập kinh tế, mở cửa thị trường lao động tạo ra sự dịch chuyển lao động giữa các nước, đòi hỏi các quốc gia phải nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của mình, mặt khác, đòi hỏi người lao động phải có năng lực cạnh tranh cao. 
Khi đánh giá về nguồn nhân lực của nước ta hiện nay, có thể thấy rằng chất lượng nguồn nhân lực còn thấp hơn các nước khác rất nhiều, đặc biệt là nhân lực có trình độ chuyên môn cao, có nghề nghiệp được đào tạo bài bản. Hầu hết các ngành kinh tế đều nằm trong tình trạng thiếu nhân lực, nhất là nhân lực có trình độ chuyên môn, kỹ năng lao động và tay nghề. Đây là thách thức rất lớn đối với Việt Nam, vì hiện nay chất lượng nguồn nhân lực và năng lực cạnh tranh của nền kinh tế nước ta còn rất thấp.
Trước tình hình đó, Đảng và Nhà nước đã có nhiều cơ chế, chính sách để thúc đẩy, tạo điều kiện cho công tác dạy nghề được phát triển, tạo nguồn lực lao động tay nghề cao, đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động trong quá trình hội nhập quốc tế. 
Cụ thể vào ngày 23/5/2014 Chính phủ đã ban hành quyết định “Phê duyệt đề án trường nghề chất lượng cao đến năm 2020” với các tiêu chí đánh giá trường nghề đạt chất lượng cao, nhằm tạo động lực cho các trường phấn đấu trở thành trường chất lượng cao, cung cấp nguồn nhân lực có kiến thức, kỹ năng, ý thức trách nhiệm cao, tăng cường khả năng cạnh tranh trong thời kỳ hội nhập so với các nước bạn.
Hòa vào chủ trương của Đảng và Nhà nước, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng không ngừng phấn đấu để trở thành một trong những trường đào tạo nghề đạt chuẩn chất lượng cao, tạo nguồn nhân lực chất lượng, đáp ứng yêu cầu thị trường lao động trong thời kỳ hội nhập nhưng còn gặp nhiều khó khăn, hạn chế nên vẫn chưa đạt được mục tiêu mong muốn. Theo thống kê của tổng cục Giáo dục nghề nghiệp (Bộ LĐTBXH) đã sơ kết 3 năm thực hiện đề án phát triển trường nghề chất lượng cao giai đoạn 2014-2017. Dù đã có nhiều nỗ lực song các trường vẫn chưa thể đạt được tất cả các tiêu chí quy định và hiện chỉ có 1/45 trường đạt chất lượng cao.
Để đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao, giỏi chuyên môn, tay nghề, có khả năng cạnh tranh thì trước hết chúng cần đặc biệt quan tâm đến nguồn nhân lực hoạt động trong lĩnh vực giáo dục, người thầy giỏi sẽ góp phần tạo ra những người trò giỏi. Do đó, việc nâng cao chất lượng đội ngũ lao động đang công tác tại trường đóng vai trò quan trọng cho sự phát triển bền vững và lâu dài của Nhà trường.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một sơ sở giáo dục nghề nghiệp có bề dày kinh nghiệm trên 30 năm, tham gia cung cấp nguồn nhân lực cho thành phố Hồ Chí Minh và các vùng lân cận, chất lượng đào tạo nhân lực của Nhà trường được xã hội đánh giá cao qua số lượng tuyển dụng lao động tăng dần qua từng năm. Theo định hướng phát triển KT-XH thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian tới, tập trung phát triển bốn nhóm ngành công nghiệp trọng yếu là ngành chế biến lương thực thực phẩm, hóa chất – nhựa cao su, cơ khí, điện tử - công nghệ thông tin, bốn nhóm ngành này rất phù hợp với sự đầu tư phát triển các ngành đào tạo mũi nhọn của Nhà trường hiện nay là ngành Công nghệ Điện-Điện tử; Công nghệ Thông tin, Công nghệ Cơ khí và Công nghệ Ô tô. Vì vậy, trong thời gian tới Nhà trường cần phát triển theo hướng bảo đảm chất lượng đào tạo, xây dựng văn hóa nhà trường, đầu tư đồng bộ, hiện đại, đáp ứng các điều kiện của hệ thống quản lý chất lượng, giúp Trường đủ khả năng thực hiện tốt vai trò đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và cả nước nói chung.
Trong thời gian qua, các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về cơ sở vật chất, trang thiết bị, đội ngũ GV, cán bộ quản lý và chương trình, giáo trình đào tạo đã được quan tâm đầu tư một cách tích cực. Tuy nhiên việc chuyển đổi quản lý nhà nước trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp đòi hỏi Nhà trường phải có sự điều chỉnh, bổ sung các điều kiện phù hợp với mô hình đào tạo giáo dục nghề nghiệp. Đồng thời, trước yêu cầu nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế, phải quan tâm đổi mới mô hình quản lý Nhà trường; đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị dạy nghề theo hướng hiện đại; tuyển dụng và tập huấn, bồi dưỡng giảng viên đạt và vượt chuẩn; xây dựng và phát triển chương trình đào tạo theo chuẩn quốc gia, chuẩn khu vực, chuẩn quốc tế để đáp ứng các yêu cầu mới.  
Chính từ những điều trên tác giả xây dựng “ Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh đáp ứng chuẩn trường đào tạo nghề chất lượng cao” làm chủ đề nghiên cứu của mình.
2. Mục tiêu 
- Tìm hiểu những tiêu chuẩn một trường đào tạo nghề cần có để đáp ứng yêu cầu trường đào tạo nghề chất lượng cao.
- Đánh giá thực trạng nguồn nhân lực tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, rút ra được những hạn chế còn tồn tại chưa đáp ứng được yêu cầu trường đào tạo nghề chất lượng cao.
- Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Trường nhằm đáp ứng chuẩn trường đào tạo nghề chất lượng cao.


3. [bookmark: _Toc531122452][bookmark: _Toc534393764]Đặc điểm nguồn nhân lực trong các trường đào tạo nghề
Đội ngũ nguồn nhân lực trong các trường đào tạo nghề bao gồm đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên và nhà giáo. Nhà giáo trong cơ sở hoạt động giáo dục nghề nghiệp bao gồm nhà giáo dạy lý thuyết, nhà giáo dạy thực hành hoặc nhà giáo vừa dạy lý thuyết vừa dạy thực hành. Nhà giáo trong trung tâm giáo dục nghề nghiệp, trường trung cấp được gọi là giáo viên, nhà giáo trong trường cao đẳng được gọi là giảng viên. 
Về trình độ: Nhà giáo dạy trình độ sơ cấp phải có bằng tốt nghiệp trung cấp trở lên hoặc có chứng chỉ kỹ năng nghề để dạy trình độ sơ cấp. Nhà giáo dạy lý thuyết chuyên môn trình độ trung cấp phải có bằng tốt nghiệp đại học trở lên; nhà giáo dạy thực hành trình độ trung cấp phải có chứng chỉ kỹ năng nghề để dạy thực hành trình độ trung cấp. Nhà giáo dạy lý thuyết chuyên môn trình độ cao đẳng phải có bằng tốt nghiệp đại học trở lên; nhà giáo dạy thực hành trình độ cao đẳng phải có chứng chỉ kỹ năng nghề để dạy thực hành trình độ cao đẳng. Nhà giáo vừa dạy lý thuyết vừa dạy thực hành trình độ trung cấp, trình độ cao đẳng phải đạt chuẩn của nhà giáo dạy lý thuyết và chuẩn của nhà giáo dạy thực hành. Nhà giáo không có bằng tốt nghiệp cao đẳng sư phạm, cao đẳng sư phạm kỹ thuật hoặc bằng tốt nghiệp đại học sư phạm, đại học sư phạm kỹ thuật thì phải có chứng chỉ nghiệp vụ sư phạm.
Để đào tạo được nguồn nhân lực kỹ thuật có trình độ văn hoá cao, có năng lực chuyên môn giỏi, có khả năng thích ứng linh hoạt và sáng tạo đối với các yêu cầu thay đổi của khoa học công nghệ và sản xuất dịch vụ...như hiện nay, đội ngũ nhân lực làm việc tại các trường dạy nghề, đặc biệt là đội ngũ giảng viên, giáo viên phải đáp ứng được những yêu cầu ngày càng cao cả về mặt phẩm chất và năng lực, kinh nghiệm thực tiễn mới đáp ứng được yêu cầu về giáo dục, rèn luyện nhân cách, kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp cho học sinh, sinh viên. 
Đối với giáo dục nghề nghiệp đội ngũ nhà giáo cần chuẩn bị những kỹ năng giáo dục cho người trưởng thành và kỹ năng giảng dạy cho những người học hết sức đa dạng về lứa tuổi, văn hóa và điều kiện kinh tế có phần phức tạp hơn so với giáo viên đào tạo những học sinh tốt nghiệp trung học phổ thông. Bên cạnh đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lí rất cần có một đội ngũ những người có thể là giáo viên làm công tác tư vấn, định hướng học tập cho học sinh. 
Cơ cấu ngành nghề đào tạo ngày càng rộng để hình thành đội ngũ nhà giáo dạy nghề theo các lĩnh vực khoa học - công nghệ chứ không theo các ngành nghề kinh tế như hiện nay. Giảng viên, Giáo viên dạy nghề phải thường xuyên bồi dưỡng, nâng cao trình độ về chuyên môn, nghiệp vụ, nhất là công nghệ mới.
Đội ngũ nhà giáo dạy nghề phải sử dụng thành thạo công nghệ dạy học hiện đại. Các phương tiện thông tin (máy tính, đa phương tiện,...) là những phương tiện lao động hàng ngày của giáo viên . Quá trình người giáo viên vừa dạy - vừa học xen kẽ với nhau
4. [bookmark: _Toc531122458][bookmark: _Toc534393770] Các tiêu chí đánh giá trường Cao đẳng nghề chất lượng cao
Ngày 23/5/2014 Thủ Tướng Chính Phủ đã chính thức phê duyệt “Đề án phát triển trường nghề chất lượng cao đến năm 2020”, đã đưa ra những tiêu chí của một trường đạt chuẩn chất lượng cao như sau:
- Về quy mô đào tạo: Quy mô đào tạo tối thiểu là 2.000 học sinh, sinh viên hệ trung cấp nghề, cao đẳng nghề (tính theo số học sinh, sinh viên quy đổi), trong đó có ít nhất 30% học sinh, sinh viên học các nghề trọng điểm.
- Về việc làm sau đào tạo: Có ít nhất 80% số học sinh, sinh viên tốt nghiệp có việc làm đúng nghề được đào tạo trong vòng 6 tháng kể từ khi tốt nghiệp, trong đó các nghề trọng điểm đạt ít nhất là 90%.
-  Về trình độ học sinh, sinh viên sau đào tạo: 100% học sinh, sinh viên tốt nghiệp hệ trung cấp nghề đạt bậc 2/5, hệ cao đẳng nghề đạt bậc 3/5 của tiêu chuẩn kỹ năng nghề quốc gia và có trình độ tin học đạt tiêu chuẩn IC3 hoặc tương đương trở lên, trình độ ngoại ngữ tiếng Anh đạt 300 điểm TOEIC hoặc tương đương trở lên. Trong đó, học sinh, sinh viên tốt nghiệp các nghề trọng điểm theo chương trình đào tạo được chuyển giao từ nước ngoài có trình độ ngoại ngữ tiếng Anh đạt 450 điểm TOEIC hoặc tương đương trở lên và được các tổ chức giáo dục, đào tạo có uy tín của khu vực ASEAN hoặc quốc tế công nhận văn bằng, chứng chỉ.
-  Về kiểm định chất lượng: Trường đạt cấp độ 3 tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường cao đẳng nghề; 100% nghề đào tạo đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo.
-  Về giáo viên, giảng viên: 100% giáo viên đạt chuẩn quy định, có trình độ tin học IC3 hoặc tương đương trở lên, trình độ ngoại ngữ tiếng Anh đạt 350 điểm TOEIC hoặc tương đương trở lên. Trong đó, giáo viên dạy các nghề trọng điểm được chuyển giao có trình độ ngoại ngữ tiếng Anh đạt 450 điểm TOEIC hoặc tương đương trở lên.
- Về quản trị nhà trường: 100% cán bộ quản lý của trường được cấp chứng chỉ đào tạo về nghiệp vụ quản lý dạy nghề. Các hoạt động quản lý của trường và chương trình đào tạo các nghề trọng điểm được số hóa và mô phỏng hóa theo các công nghệ phần mềm tiên tiến trên thế giới.
5. Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực nhằm đạt tiêu chuẩn trường đào tạo nghề chất lượng cao
5.1. Quy hoạch phát triển đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên
Đội ngũ giảng viên, nhân viên là nguồn lực quan trọng nhất của nhà trường. Việc quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên, nhân viên nhằm đảm bảo duy trì đủ về số lượng, cơ cấu cân đối về trình độ, ngành nghề, độ tuổi…, có đủ trình độ, năng lực, phẩm chất theo quy định và đáp ứng được mục tiêu giáo dục của nhà trường.
Quy hoạch về số lượng đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên nhằm đáp ứng đủ và duy trì sự ổn định đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên trong nhà trường. Đảm bảo cho đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên không chỉ hoàn thành nhiệm vụ mà còn có thời gian để tự học, tự nghiên cứu nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực nghiệp vụ theo tiêu chuẩn trường chất lượng cao. Khắc phục được tình trạng vừa thừa lại vừa thiếu, tình trạng một số giảng viên dạy vượt giờ chuẩn quá nhiều mà không có thời gian NCKH.
Quy hoạch về chất lượng: Căn cứ theo chuẩn năng lực và định hướng chiến lược phát triển của nhà trường để quy hoạch chất lượng đội ngũ giảng viên đảm bảo có đủ trình độ, năng lực, phẩm chất để hoàn thành tốt chức năng, nhiệm vụ, đáp ứng được mục tiêu chiến lược của nhà trường, tạo ra sự kế tục giữa các thế hệ cán bộ, giảng viên, không bị hụt hẫng về chất lượng nguồn nhân lực.
Qui hoạch về cơ cấu của đội ngũ cán bộ, giảng viên nhằm tạo ra sự cân đối về đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên trong nhà trường. Trên cơ sở dự báo về nhu cầu của từng ngành nghề đào tạo, chính sách hưu trí, luân chuyển công tác… để xây dựng quy hoạch, tạo ra sự đồng bộ và cân đối cơ cấu về độ tuổi, giới tính…của đội ngũ giảng viên trong nhà trường, tránh sự hẫng hụt về đội ngũ.
Việc quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên phải đảm bảo tính định hướng chiến lược, phù hợp với chiến lược phát triển của nhà trường; đảm bảo tính thống nhất trong công tác quy hoạch từ cấp bộ môn đến cấp khoa và cấp trường; cách tiếp cận cá nhân thông qua việc quy hoạch, bổ nhiệm, luân chuyển tạo điều kiện cho mỗi cá nhân phát triển nghề nghiệp và có cơ hội được bổ nhiệm lên vị trí cao hơn, từ đó nâng cao năng lực thực hiện chức năng, nhiệm vụ của mỗi người.
Nội dung thực hiện:
Nhà trường cần có quy hoạch nguồn nhân lực dài hạn, tránh tình trạng tuyển dụng ồ ạt trong một thời gian ngắn, sau đó ngắt quãng. Công tác quy hoạch nguồn nhân lực cần được tiến hành như: xác định quy mô, ngành nghề đào tạo, phân tích hiện trạng đội ngũ, cơ cấu, số lượng nguồn nhân lực. Từ đó, xác định nhu cầu cần bổ sung, chuyển đổi và tiến hành các giải pháp nâng cao chất lượng.
Phòng Tổ chức – Hành chính tổng hợp: Dự báo phát triển nguồn nhân lực về số lượng, cơ cấu và chất lượng đáp ứng nhu cầu của nhà trường, rà soát các vị trí công việc cho hợp lý, dự báo nhu cầu nguồn nhân lực, sắp xếp công việc. Trên cơ sở đó đưa ra kế hoạch tuyển dụng. Thực hiện việc tính toán số lượng tuyển mới giảng viên cho các khoa, bộ môn. Trên cơ sở chỉ tiêu được giao, các khoa, bộ môn lập kế hoạch chi tiết, cụ thể để tuyển chọn đảm bảo số lượng, chất lượng.
Phòng Tổ chức – Hành chính tổng hợp đóng vai trò tư vấn và hướng dẫn các Phòng ban chức năng, Khoa, Bộ môn xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng của từng cá nhân cho phù hợp  với  yêu cầu, nhiệm vụ và mục tiêu của nhà trường. Thực hiện việc tính toán số lượng tuyển mới nhân viên cho các phòng ban, giảng viên cho các khoa, bộ môn. Trên cơ sở chỉ tiêu được giao, các phòng ban, khoa, bộ môn lập kế hoạch chi tiết, cụ thể để tuyển chọn đảm bảo số lượng, chất lượng. Trong quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực của Nhà trường cần phải đảm bảo sự cân đối, hợp lý về cơ cấu giữa các phòng ban, khoa, bộ môn, các chuyên ngành đào tạo.
Việc cải thiện cơ cấu nguồn nhân lực phải bắt đầu từ từng đơn vị, phòng, khoa. Những bộ phận có cơ cấu chưa hợp lý thì phải từ từ điều chỉnh cân đối, điều động nội bộ, tiếp nhận thêm cán bộ, nhân viên, giảng viên nhưng phải luôn chú ý đến vấn đề cơ cấu như: tuổi đời, tuổi nghề, trình độ chuyên môn…để đảm bảo sự phù hợp trong cơ cấu nhân sự, có đội ngũ kế thừa.
Có chính sách thu hút, ưu đãi cán bộ từ các nguồn ngoài trường. Có chính sách quan tâm bồi dưỡng, ưu đãi đội ngũ cán bộ hiện có và chủ động xây dựng phát triển đội ngũ cán bộ kế cận.
 Xây dựng và thực hiện đề án phát triển đội ngũ cán bộ giảng dạy trẻ, hằng năm lựa chọn các giảng viên trẻ để bồi dưỡng, đào tạo, phấn đấu đến năm 2023 đạt 10%  Tiến sĩ và 90% Thạc sĩ là giảng viên cơ hữu, chọn giảng viên đi học tiếp nghiên cứu sinh và chương trình đào tạo sau Tiến sĩ từ nguồn đào tạo này. Có chính sách kèm cặp, giúp đỡ các giảng viên trẻ để họ nhanh chóng trưởng thành. Tạo điều kiện cho các giảng viên trẻ đi học tập, bồi dưỡng ở trong và ngoài nước. Gắn nhiệm vụ nghiên cứu khoa học với yêu cầu bồi dưỡng cán bộ, giảng viên.
Về chất lượng: Trong công tác quy hoạch phát triển nguồn nhân lực cần quan tâm về chất lượng nhân lực thể hiện ở các mặt như phẩm chất, trình độ, năng lực. Do đó cần quan tâm đầy đủ các mặt nêu trên, đặc biệt trình độ chuyên môn của giảng viên, nhân viên phải được quan tâm hàng đầu. Để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giảng viên có thể cử cán bộ, giảng viên đi học nâng cao trình độ trong và ngoài nước, việc cử đi học phải có sự chọn lọc cẩn thận theo đúng năng lực để đào tạo những cán bộ, những giảng viên giỏi thật sự, đúng chuyên môn mà nhà trường đang cần, tránh hiện tượng trình độ không tương xứng với năng lực chuyên môn.
Các kế hoạch tổ chức nhân sự phải được lập từ cơ sở các tổ chuyên môn, các khoa, phòng. Sau đó đề xuất phương án trình ban giám hiệu thông qua thành văn bản chính thức để làm căn cứ tổ chức thực hiện. Trong quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch đào tạo bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cần tiến hành nhất quán các quan điểm chỉ đạo, có sự kiểm tra, đánh giá và tổng kết định kỳ để kịp thời điều chỉnh, bổ sung trong kế hoạch cho phù hợp với thực tiễn.
Để có thể làm việc quy hoạch đội ngũ cán bộ, giảng viên đạt kết quả tốt cần phải:
Căn cứ vào định hướng, chỉ đạo của các cơ quan quản lý cấp trên và mục tiêu phát triển của nhà trường trong tương lai.
Phải phát huy dân chủ trong xây dựng qui hoạch phát triển nguồn nhân lực. Hình thành ý thức trách nhiệm trong các cấp quản lý và từng cán bộ, nhân viên, giảng viên đối với việc xác định nhu cầu, nội dung và hình thức đào tạo bồi dưỡng một cách phù hợp, khả thi.
Các phòng, khoa phải đánh giá đúng thực trạng nguồn nhân lực từng bộ phận mình, dự báo phát triển nguồn nhân lực căn cứ vào chức năng nhiệm vụ, qui mô phát triển của nhà trường làm cơ sở để Phòng Tổ chức – Hành chính tổng hợp lập kế hoạch cho phù hợp.
Quá trình lập quy hoạch cũng như trong tổ chức thực hiện kế hoạch phát triển đội ngũ cán bộ, giảng viên phải luôn có sự chỉ đạo sát sao, kịp thời của BGH nhà trường và sự phối hợp giúp đỡ, tạo điều kiện của các ngành, các cấp.
5.2. Hoàn thiện công tác tuyển dụng, sử dụng và đánh giá đội ngũ nhân viên, giảng viên
Như đã nhận xét, một trong những khó khăn mà trường đang gặp phải là thiếu những giảng viên đầu ngành, đặc biệt là những người có học vị và chức danh cao để đáp ứng nhu cầu đào tạo ngày càng tăng về số lượng và chất lượng nhưng việc tuyển dụng giảng viên nghề có chuyên môn giỏi lại rất khó khăn, do đó cần hoàn thiện công tác tuyển dụng, sử dụng và đánh giá đội ngũ giảng viên, nhân viên để thu hút được nhiều lao động có năng lực cao đến với nhà trường. Nhằm bổ sung, bố trí sử dụng hợp lý lực lượng cán bộ, nhân viên, giảng viên đủ về số lượng, đảm bảo chất lượng đáp ứng được nhu cầu của nhà trường, đáp ứng được tiêu chuẩn 20 HSSV/GV theo quy định. 
Tuyển chọn chính xác giảng viên, nhân viên có đủ phẩm chất, nhân cách, trình độ học vấn, trình độ chuyên môn nghiệp vụ và năng lực sư phạm hoặc những nhân viên có trình độ chuyên môn, giỏi về nghiệp vụ, kinh nghiệm thực tế phong phú để đáp ứng nhu cầu đào tạo và thực hiện tốt những công việc của nhà trường. Sử dụng đúng người, đúng việc, đúng chuyên môn theo chuẩn qui định để họ có thể dạy tốt, công tác tốt đúng với tiềm năng, thế mạnh của từng người, nâng cao hiệu quả công việc.
Nội dung thực hiện:
Đa dạng hóa các nguồn tuyển dụng. 
Hiện nay kênh tuyển dụng chủ yếu của Trường là đăng thông báo tuyển dụng trên website của Trường và website tuyển công chức nên chưa đưa được thông tin phổ biến rộng rãi đến nhiều đối tượng. Trong thông báo tuyển dụng chưa nêu thêm về thông tin quyền lợi ứng viên được hưởng như lương bổng, cơ hội được đào tạo, thăng tiến, môi trường được làm việc, chưa tạo được sự quan tâm của ứng viên. Do đó, để thu hút được nhiều ứng viên có năng lực, phẩm chất tốt đáp ứng được yêu cầu nhà trường thì ngoài 2 kênh thông tin đang sử dụng Trường cần phải đẩy mạnh việc đăng thông tin tuyển dụng lên các phương tiện thông tin đại chúng uy tín như báo Tuổi trẻ, các kênh chuyên tuyển dụng như Vietnamwork. Đưa thông tin qua Egov đến mỗi nhân viên, giảng viên để họ có thể nắm bắt thông tin và giới thiệu cho những người quen của mình, đặc biệt là giảng viên vì họ có sự quen biết rất nhiều với những giảng viên ở những đơn vị khác. Cần đa dạng hóa hơn nữa nguồn tuyển dụng, từ nguồn nội bộ và thị trường lao động bên ngoài.
Có chính sách ưu đãi xứng đáng để thu hút được những cán bộ, giảng viên có trình độ cao đang công tác tại các trường đại học, cao đẳng trong cả nước, là những cán bộ, giảng viên giỏi có kinh nghiệm làm việc và kinh nghiệm giảng dạy dày dạn. Để tuyển dụng được đối tượng này thì Trường phải đưa ra các chính sách ưu đãi xứng đáng để thu hút được người tài từ nguồn này như giảm số tiết chuẩn, hỗ trợ chi phí đi lại, lương, tạo điều kiện nghiên cứu khoa học, trao đổi kinh nghiệm ở nước ngoài…
Thực hiện đầy đủ nguyên tắc bình đẳng trong thi tuyển, xét tuyển, đảm bảo công bằng, dân chủ, công khai từ khâu lập kế hoạch đến khâu tổ chức thực hiện thi tuyển. Bố trí nhân viên và hotline nhằm giải đáp thắc mắc của ứng viên về thủ tục và quy trình đăng kí hồ sơ. Thái độ giao tiếp niềm nở với ứng viên tạo tâm lý thoải mái, tránh gây thiếu thiện cảm của ứng viên đối với việc thi tuyển viên chức. Tạo điều kiện thuận lợi cho ứng viên ngay từ khi nộp hồ sơ dự tuyển, tránh thủ tục rườm rà và không thu phí nộp hồ sơ của ứng viên để có thể thu hút được nhiều hồ sơ hơn. 
Xây dựng bản tiêu chuẩn công việc phải gắn với thực tế và phù hợp với từng vị trí việc làm. Ưu tiên các đối tượng trình độ thạc sĩ trở lên, có trình độ tin học, ngoại ngữ tốt để có thể đáp ứng được nhu cầu của thị trường, đáp ứng tiêu chuẩn trường chất lượng cao. Bộ phận tuyển dụng cần căn cứ vào tình hình thực tế của Trường, quy định của Bộ giáo dục về giảng viên, quy định đáp ứng trường chất lượng cao…để xây dựng được những tiêu chuẩn đầu vào hợp lý, đáp ứng được nhu cầu của nhà trường. Việc xây dựng tiêu chuẩn lựa chọn “đầu vào” với nguồn nhân lực cần được đầu tư nghiên cứu kỹ lưỡng. Phải chọn được nguồn nhân lực trẻ, có đầy đủ bản lĩnh, giỏi nghiệp vụ, sức khỏe tốt thì mới có nền tảng tiếp thu kiến thức, tiếp thu cái mới và khả năng đảm đương công việc.
Phòng Tổ chức – Hành chính tổng hợp xây dựng qui trình tuyển dụng nhằm đảm bảo tính công khai, khách quan, công bằng và hiệu quả.
Sau khi tuyển dụng cần bố trí, đề bạt cán bộ, nhân viên, giảng viên phải đúng người, đúng việc nhằm phát huy hết khả năng, sở trường của họ. Trong mỗi chuyên ngành cần bố trí kết hợp giữa các thế hệ giảng viên, giảng viên trẻ với giảng viên lớn tuổi để bổ sung cho nhau về năng lực cũng như kinh nghiệm thực tế, kết hợp được những phẩm chất tốt của các thế hệ. Để thực hiện tốt hơn, lãnh đạo trường phải thường xuyên quan tâm, trao đổi, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, giảng viên trong từng đơn vị. 
Đánh giá cán bộ, nhân viên, giảng viên: Việc rà soát đánh giá nhân viên, giảng viên phải làm hằng năm, căn cứ các tiêu chuẩn về trình độ, về phẩm chất đạo đức, năng lực chuyên môn, năng lực nghiên cứu khoa học… chất lượng hiệu quả công việc thực tế, mức độ tín nhiệm của tập thể nơi cán bộ, nhân viên, giảng viên công tác để từ đó có kế hoạch điều chỉnh cho phù hợp với từng vị trí, chức năng nhiệm vụ của mỗi người để từ đó phát huy hết khả năng của mỗi người và tăng cao hiệu quả công việc. Để việc đánh giá diễn ra một cách khách quan, công bằng cần xây dựng bộ khung tiêu chí đánh giá năng lực chuyên môn của đội ngũ giảng viên một cách khách quan, khoa học, trong đó có ít nhất 3 nhóm đối tượng được tham gia đánh giá: nhà quản lý, giảng viên và sinh viên. Tiêu chí đánh giá phải đo được thực chất trình độ, kinh nghiệm, kỹ năng nghề nghiệp của giảng viên và thông báo cho đội ngũ nhân viên, giảng viên về các tiêu chuẩn đánh giá đó. Sau khi đánh giá để cho người được đánh giá biết được kết quả đánh giá của họ, cho họ thấy được sự khách quan trong việc đánh giá, từ đó giúp họ thấy được những việc mình làm chưa tốt và cố gắng hoàn thiện nó. 
Thành lập Ban Chỉ đạo Xây dựng và triển khai hệ thống đánh giá năng lực thực hiện của trường, trên cơ sở đánh giá viên chức, xác định vị trí việc làm và hưởng lương theo vị trí việc làm để nghiên cứu, soạn thảo, xây dựng và triển khai hệ thống đánh giá năng lực theo chỉ số năng lực thực hiện (KPIs) tại trường nhằm đánh giá năng lực thực hiện của từng cá nhân, đơn vị. Từ đó làm cơ sở phân bổ lương tăng thêm, thi đua, khen thưởng, bổ nhiệm, luân chuyển, kỷ luật cán bộ, viên chức, người lao động một cách hợp lý và hiệu quả. 
[bookmark: _Toc531122497][bookmark: _Toc534393812]5.3. Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giảng viên.
Hiện tại đội ngũ nhân lực tại trường còn nhiều hạn chế về trình độ tin học, ngoại ngữ cũng như thiếu những cán bộ, chuyên gia đầu ngành. Do đó việc tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho nguồn nhân lực là một trong những hoạt động cần thiết, cấp bách đối với trường. Trường phấn đấu đào tạo nhằm chuẩn hóa, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên. Cập nhật, bổ sung những kiến thức, kỹ năng về quản lý, về chuyên môn nghiệp vụ, những phương pháp dạy học mới... để nâng cao năng lực đội ngũ nhân lực nhằm đáp ứng tiêu chuẩn trường đào tạo nghề chất lượng cao.
Phấn đấu số giảng viên đến cuối  năm 2021 có hơn 85% giảng viên đạt trình độ sau đại học, trong đó có 10% tiến sĩ; 80% giảng viên có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy và giao tiếp bằng tiếng nước ngoài. 
Toàn bộ cán bộ quản lý của Trường được cấp chứng chỉ đào tạo về nghiệp vụ quản lý dạy nghề.
Đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên có trình độ tin học IC3 hoặc tương đương trở lên, trình độ ngoại ngữ tiếng Anh đạt 350 Toeic hoặc tương đương trở lên. 
Nội dung thực hiện
Thực hiện rà soát toàn bộ đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên để có đánh giá thực tế nhất về trình độ, năng lực của mỗi người từ đó biết được họ còn hạn chế những điểm nào để đưa ra kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hợp lý. 
Mời chuyên gia bên ngoài vào Trường để mở các lớp bồi dưỡng ngắn hạn về chuyên môn, nghiệp vụ để cán bộ, nhân viên, giảng viên cập nhật kiến thức thực tiễn, phương pháp mới về chuyên môn để nâng cao năng lực bản thân.
Huy động, khuyến khích doanh nghiệp, cơ quan sử dụng lao động, người lao động tham gia đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng nghề bằng hình thức tiếp nhận GV đến tham gia quá trình sản xuất để cập nhật, nâng cao kỹ năng thực hành nghề, tiếp cận công nghệ mới.
Tổ chức cho một số giảng viên chưa đạt trình độ nghiệp vụ sư phạm đi bồi dưỡng nghiệp vụ theo qui định tại các trường đại học sư phạm.
 Duy trì qui chế chuyên môn, tham gia dự giờ để trao đổi, đóng góp chuyên môn và phương pháp sư phạm. Tổ chức hội giảng cấp trường hằng năm để duy trì phong trào dạy tốt và động viên khen thưởng giảng viên đạt thành tích tốt.
Nhà trường nên thường xuyên mở các lớp ngắn hạn, các lớp tập huấn, tọa đàm, hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa các cơ sở đào tạo uy tín trong và ngoài nước để học tập kinh nghiệm trong việc xây dựng, phát triển nguồn nhân lực về mọi mặt. Đồng thời, nên chủ động, tạo điều kiện cho đội ngũ giảng viên của trường học trình độ thạc sĩ, tiến sĩ và tu nghiệp ở các nước có nền giáo dục hiện đại để nâng cao kiến thức, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ. 
Bên cạnh đó, nhà trường duy trì thường xuyên phong trào thi đua tự học tự bồi dưỡng trong toàn trường để tạo động lực cho đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên phấn đấu thực hiện. Các đơn vị đánh giá những cá nhân hoạt động tốt, dạy giỏi, có nhiều kinh nghiệm để nhân điển hình và tạo điều kiện để họ tiếp tục học tập nâng cao hơn nữa.
Đưa ra các chính sách hỗ trợ cả về kinh phí, thời gian và trọng dụng hợp lý cho những giảng viên tích cực học tập nâng cao trình độ. Song song với chính sách hỗ trợ kinh phí học tập cần cho giảng viên thực hiện cam kết sau khi học xong sẽ về tiếp tục công tác với trường.
[bookmark: _Toc331880460]Thêm vào đó mỗi cá nhân cũng phải tự xây dựng cho mình nội dung, kế hoạch học tập, bồi dưỡng hằng năm và tích cực phấn đấu, thực hiện nghiêm túc kế hoạch đã đề ra. Phải luôn trau dồi phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. Cán bộ, giảng viên phải xây dựng, giữ gìn được những chuẩn mực đạo đức. Sự gương mẫu của người thầy không phải chỉ giới hạn ở trong phạm vi nhà trường mà còn ở mọi nơi, mọi lúc, trong gia đình và ngoài xã hội. 
Nâng cao trình độ Ngoại ngữ cho nguồn nhân lực.
Một trong những hạn chế mà nguồn nhân lực tại Trường gặp phải đó là hạn chế về ngoại ngữ, điều này gây không ít khó khăn trong việc trường mở rộng hợp tác với các trường đại học, cao đẳng khác trên thế giới. Thêm vào đó trong thời kỳ hội nhập hiện nay đòi hỏi đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên phải sử dụng Tiếng anh trong công việc của mình để có thể cập nhật được những kiến thức bổ ích từ quốc tế hay vận dụng tiếng anh vào công tác giảng dạy để tạo ra những nguồn nhân lực chất lượng cao. Theo tiêu chuẩn của trường đào tạo nghề chất lượng cao thì 100% đội ngũ giảng viên phải có trình độ Tiếng anh tối thiểu Toeic 350 trở lên. Do đó, cán bộ, nhân viên, giảng viên cần được bồi dưỡng ngoại ngữ để phát triển năng lực khai thác sử dụng tài liệu kỹ thuật nước ngoài, giao lưu với nền giáo dục của các nước khác hướng dẫn sinh viên sử dụng tài liệu chuyên ngành.
Trường nên thường xuyên tổ chức thi test trình độ ngoại ngữ của đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên để đánh giá năng lực ngoại ngữ, từ đó tổ chức lớp đào tạo phù hợp. Phòng khảo thí và đảm bảo chất lượng cần xây dựng bộ đề thi, kế hoạch đánh giá để thực hiện điều này. Sau khi thực hiện test trình độ, nhà trường cần tạo điều kiện để số cán bộ, giảng viên chưa đạt chuẩn trình độ ngoại ngữ đi học để 100% cán bộ, giảng viên đạt chuẩn về ngoại ngữ. 
Nhà trường tiếp tục tạo điều kiện cho giảng viên, giáo viên giảng dạy bộ môn tiếng Anh tham gia bồi dưỡng năng lực giảng dạy để đạt chuẩn theo “Khung tham chiếu năng lực ngoại ngữ chung Châu Âu”, 100% giảng viên dạy ngoại ngữ phải ký cam kết đạt trình độ tối thiểu bậc 5 (C1).
Tổ chức lớp ngoại ngữ Toiec tại trường và hỗ trợ kinh phí để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên toàn trường tham gia học tập, quy định cụ thể thời gian hoàn thành khóa học, quy định nộp chứng chỉ Toiec tối thiểu 350 về cho trường để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên phấn đấu thực hiện, nếu không đạt tiêu chuẩn thì có thể bị trả lại chi phí đào tạo cho nhà trường.
Khuyến khích các lớp giảng dạy bằng tiếng anh và có chính sách khen thưởng hợp lý cho những trường hợp này để tạo động lực cho giảng viên không ngừng trao dồi ngoại ngữ. Tổ chức hội thi giảng viên giỏi giảng dạy bằng tiếng anh để khuyến khích đội ngũ giảng viên không ngừng nỗ lực rèn luyện ngoại ngữ.
Liên kết với các trường cao đẳng, đại học ngoài nước, tổ chức chương trình trao đổi giảng viên để giảng viên của Trường có cơ hội ra nước ngoài trao dồi chuyên môn và ngoại ngữ, bên cạnh đó giảng viên nước ngoài cũng về trường hợp tác, tạo cơ hội giao tiếp ngoại ngữ nhiều hơn đối với đội ngũ nhân viên, giảng viên tại trường.
Nâng cao trình độ tin học.
Tổ chức các lớp đào tạo tin học chứng chỉ IC3 cho đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên tham gia. Khuyến khích, khen thưởng cho đơn vị nào trong trường có 100% nhân viên, giảng viên đạt tiêu chuẩn tin học IC3 và ngoại ngữ Toeic 350 trở lên. 
Tổ chức các lớp bồi dưỡng kỹ năng xây dựng giáo án điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công việc, giảng dạy và khai thác thông tin trên mạng, góp phần nâng cao năng lực chuyên môn.
Bên cạnh đó nhà trường xây dựng kế hoạch, tạo điều kiện để cử đội ngũ cán bộ, quản lý tham gia các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý dạy nghề, nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý chuyên môn, đào tạo của trường và đáp ứng tiêu chuẩn trường chất lượng cao. Có chính sách hỗ trợ kinh phí cho những đối tượng này, tuy nhiên cũng quy định trách nhiệm phải hoàn thành khóa học và đạt kết quả tốt gửi chứng chỉ về trường làm minh chứng. Xây dựng chính sách tuyên dương, khen thưởng khi đối tượng này đạt kết quả học tập tốt, cũng như hình thức xử lý khi không hoàn thành khóa học để những người được cử đi đào tạo nỗ lực cố gắng nâng cao trình độ của mình, tránh những trường hợp đi học đối phó.
Để thực hiện được những điều trên, nhà trường cần có kế hoạch chương trình đảm bảo hỗ trợ kinh phí cho cán bộ, nhân viên, giảng viên tham gia học tập, bồi dưỡng. Các cấp quản lý cần có sự quan tâm đến công tác bồi dưỡng nhân lực thể hiện qua những kế hoạch và chính sách tài chính cụ thể nhằm khuyến khích, động viên mọi người tham gia học tâp như khen thưởng khi hoàn thành chứng chỉ, cho phép nghỉ dài hạn không lương khi du học nước ngoài, giảm tiết chuẩn khi tham gia các khóa học nâng cao nghiệp vụ phục vụ công tác giảng dạy…
Có những văn bản, chính sách cụ thể để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên nhận thức được cần phải học tập để nâng cao trình độ và năng lực là điều kiện để họ gắn bó lâu dài với sự nghiệp đào tạo của nhà trường.
[bookmark: _Toc531122498][bookmark: _Toc534393813]5.4. Đẩy mạnh hoạt động nghiên cứu khoa học
Hiện nay đối với các trường cao đẳng, đại học luôn có hai nhiệm vụ quan trọng là đào tạo và nghiên cứu khoa học. Nghiên cứu khoa học là hoạt động giúp giảng viên nâng cao trình độ chuyên môn của mình. Tuy nhiên hiện nay hoạt động NCKH tại trường chưa thật sự mạnh mẽ, giảng viên chỉ chú tâm giảng dạy và chưa thật sự tham gia nhiều vào hoạt động nghiên cứu. Do đó, việc đẩy mạnh giảng viên tích cực tham gia các hoạt động NCKH là một trong những biện pháp quan trọng và cần thiết để hướng đến nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng khắt khe của xã hội và đáp ứng tiêu chuẩn trường đào tạo chất lượng cao.
Mục tiêu đặt ra là phải đưa hoạt động NCKH trở thành hoạt động không thể thiếu trong nhà trường, tất cả giảng viên đều tích cực tham gia hoạt động NCKH. Hằng năm đều có những bài NCKH được đăng trên các tạp chí khoa học trong và ngoài nước, nhằm nâng cao uy tín, danh tiếng của trường.
Nội dung thực hiện
 Nâng cao nhận thức của giảng viên về vai trò, tầm quan trọng của hoạt động NCKH trong trường cao đẳng, đại học. Thông tin đầy đủ về các chủ trương, chính sách NCKH. Cần xác định hoạt động NCKH là hoạt động quan trọng, có liên quan trực tiếp đến chất lượng giáo dục đào tạo của nhà trường. Vì vậy, đội ngũ giảng viên phải có nhiệm vụ NCKH và kết quả của NCKH phải được xem là một tiêu chí đánh giá về chất lượng chuyên môn của giảng viên. 
 Giáo dục tư tưởng, quán triệt nhiệm vụ đối với hoạt động NCKH cho mọi thành viên của nhà trường: Thông qua các buổi sinh hoạt chuyên môn, các hội nghị, hội thảo… lãnh đạo quán triệt nhiệm vụ NCKH cho đội ngũ giảng viên, tuyên truyền về vai trò quan trọng của hoạt động NCKH đối với việc trao dồi năng lực nghề nghiệp của mỗi người, tổ chức áp dụng ngay các kết quả NCKH vào trong hoạt động dạy học và công tác để mọi người thấy rõ ích lợi của hoạt động NCKH.
Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất theo định hướng đáp ứng cho giảng viên nghiên cứu khoa học và  hỗ trợ nâng cao năng lực sáng tạo cho giảng viên.
Nên phong phú hóa các hình thức sinh hoạt khoa học như mời các nhà khoa học tên tuổi nói chuyện thời sự khoa học, tổ chức các câu lạc bộ khoa học theo chuyên đề một cách sinh động. Xây dựng môi trường lao động mô phạm trong sáng, tạo không khí cạnh tranh lành mạnh thúc đẩy hoạt động NCKH phát triển thành phong trào thường xuyên trong đội ngũ giảng viên. Thành lập câu lạc bộ NCKH trong nhà trường và tổ chức sinh hoạt câu lạc bộ thường xuyên, tạo điều kiện giúp đỡ cho các giảng viên trẻ tham gia cùng làm đề tài với những người có kinh nghiệm. Tổ chức các buổi hội thảo, sinh hoạt chuyên đề để chia sẻ kinh nghiệm và học hỏi lẫn nhau trong nghiên cứu khoa học.
Cử giảng viên tham gia các hội thảo khoa học, đi học tập, giao lưu với các đơn vị bạn và các trường, các cơ sở đào tạo khác để trao đổi kinh nghiệm.
Tăng cường tổ chức các hội nghị, hội thảo NCKH trong nhà trường. Hằng năm, nhà trường cần tổ chức một hội nghị khoa học cấp trường. Nội dung chính của hội nghị gồm: Tổng kết công tác NCKH trong năm học, thảo luận những vấn đề mới đặt ra trong hoạt động NCKH, từ đó đưa ra định hướng hoạt động cho năm học mới, triển khai ứng dụng các kết quả nghiên cứu mới, chú trọng giải quyết những vướng mắc của những người tham gia NCKH. Mời những người đầu ngành có chuyên môn về nghiên cứu khoa học để tư vấn, hỗ trợ và hướng dẫn phương pháp nghiên cứu cho các giảng viên, khơi dậy và kích thích niềm đam mê trong nghiên cứu khoa học của họ. Tạo môi trường thuận lợi để các giảng viên đề xuất, đăng ký đề tài, sáng kiến các cấp. Đồng thời xây dựng và hình thành hệ thống cơ sở dữ liệu thông tin khoa học và để hỗ trợ các giảng viên trong việc cung cấp thông tin về các đề tài khoa học. Đồng thời, trong Hội nghị tổng kết hoạt động NCKH của giảng viên, nêu gương những cá nhân và đơn vị có thành tích xuất sắc trong hoạt động NCKH, thực hiện khen thưởng bằng tinh thần và vật chất cũng như kỷ luật đúng mức đối với những người và bộ phận không hoàn thành nhiệm vụ NCKH được giao. 
Nhà trường cần đưa ra những quy định về NCKH để thực hiện thống nhất trong toàn trường. Xây dựng cơ chế kỷ luật, khen thưởng hợp lý trong hoạt động NCKH. Trong đó, phải định rõ mức thưởng tương ứng với thành tích, quy mô, cấp của các đề tài. Bên cạnh đó nhà trường cũng cần có các hình thức phê bình đối với những cá nhân và tập thể chưa hoàn thành nhiệm vụ NCKH.
Ban lãnh đạo trường cần chú trọng hơn nữa công tác chỉ đạo trong hoạt động nghiên cứu khoa học, xác định đây là một nhiệm vụ rất quan trọng đối với vị thế của nhà trường để từ đó thực hiện những biện pháp vừa bắt buộc, vừa khuyến khích giảng viên nghiên cứu khoa học. Đưa hoạt động NCKH quy đổi vào giờ nghĩa vụ phải thực hiện trong năm của mỗi giảng viên. Định kỳ thanh tra, kiểm tra, tổng kết, đánh giá kết quả và hiệu quả hoạt động khoa học công nghệ của trường; Xét khen thưởng các đơn vị, cá nhân có thành tích xuất sắc trong nghiên cứu khoa học và xử lý vi phạm theo quy định hiện hành. 
Bố trí tối thiểu 1% ngân sách nhà nước hằng năm để thực hiện các nhiệm vụ khoa học và công nghệ được quy định trong Nghị quyết số 14/2005/NQ-CP ngày 02 tháng 11 năm 2005 của Chính phủ về đổi mới cơ bản và toàn diện giáo dục đại học Việt Nam giai đoạn 2016 – 2020.
[bookmark: _Toc531122499][bookmark: _Toc534393814]5.5. Xây dựng môi trường làm việc văn hóa, tạo thuận lợi cho đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên 
Tạo được môi trường làm việc văn hóa là để mỗi cá nhân đều có thể thoải mái khi làm việc, phát huy hết khả năng của mình, phục vụ cho công việc, bên cạnh đó có thể tạo cơ hội cho mỗi cá nhân phát triển, có sự giao tiếp cởi mở, mọi nỗ lực và đóng góp của từng cán bộ, viên chức trong trường.
Tạo ra môi trường làm việc thuận lợi, vui vẻ làm cho toàn các cán bộ, viên chức và sinh viên của trường đều cảm thấy Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là “Ngôi nhà thứ hai” của mình.  
Tạo điều kiện, môi trường văn hóa, thuận lợi, thực hiện tốt các chế độ, chính sách bảo đảm ngày càng tốt hơn quyền lợi vật chất và tinh thần là biện pháp trực tiếp tạo động lực, kích thích, động viên đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên của nhà trường để họ yên tâm phát triển trong nghề nghiệp, gắn bó với trường.
Nội dung thực hiện
Quan tâm xây dựng các mối quan hệ giáo dục và bầu không khí tâm lý, tinh thần tốt đẹp trong trường.
Nhà trường cần thực hiện tốt các chế độ, chính sách hiện hành của Nhà nước, với đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên như bổ nhiệm, nâng lương, định mức giảng dạy, các chế độ phép, công tác, an dưỡng, bồi dưỡng và các quyền lợi khác của nhà giáo theo quy định để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên được đảm bảo quyền lợi và yên tâm công tác.
Quan tâm đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang bị đầy đủ các phương tiện hỗ trợ công việc, giảng dạy. Hiện nay Trường đã đầu tư mua máy móc, thiết bị phục vụ dạy và học. Tất cả các Phòng, khoa chức năng đều được trang bị máy tính nối mạng, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho việc giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Cần quan tâm xây dựng không gian công cộng, phòng học, xưởng nghề, các nơi công cộng nề nếp, gọn gàng, quy củ, an toàn và sạch sẽ mang được sắc thái đặc trưng.
Nhà trường cần quan tâm hơn đến việc xây dựng những công trình khác như phòng truyền thống, thư viện điện tử, thư viện số,… xây dựng nơi nghỉ ngơi, phòng làm việc và khu tập luyện thể thao cho cán bộ, nhân viên, giảng viên để họ có thể tham gia các hoạt động văn hóa, giải trí sau những giờ làm việc mệt mỏi.
Xây dựng các hoạt động, phong trào nhằm xây dựng bản sắc của nhà trường, nề nếp, tác phong, ứng xử, văn hóa, lối sống văn minh, lịch sự và giản dị cũng như tạo được sân chơi cho đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên của nhà trường, nâng cao tinh thần đoàn kết của mỗi cá nhân.
Dành kinh phí hằng năm cho việc tu sửa cơ sở vật chất phục vụ các hoạt động văn hóa đã được quy định.
Đánh giá cán bộ, giảng viên sau mỗi kỳ và năm học, kịp  thời tuyên dương, khen thưởng và rút ra bài học kinh nghiệm đối với mỗi cán bộ, giảng viên.
Đội ngũ quản lý, đặc biệt là ban giám hiệu hằng năm cần tổ chức một buổi gặp gỡ trực tiếp để trao đổi, tìm hiểu tâm tư nguyện vọng của đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên cũng như giải quyết những vấn đề thắc mắc của họ, để từ đó có sự điều chỉnh hợp lý trong chính sách quản lý, giúp cho toàn bộ người lao động trong nhà trường đều thấy được sự quan tâm, chăm sóc của nhà trường đối với họ, từ đó an tâm công tác, cũng như nỗ lực hết mình vì nhà trường.
[bookmark: _Toc531122500][bookmark: _Toc534393815]5.6. Đẩy mạnh công tác đảm bảo chất lượng
Xây dựng, thành lập các Ban đảm bảo chất lượng tại từng đơn vị.
Xây dựng các quy trình đảm bảo chất lượng bên trong.
Đánh giá nội bộ 1 – 2 lần/năm ở từng đơn vị về đảm bảo chất lượng.
Tổ chức xây dựng Sổ tay chất lượng theo từng ngành nghề đào tạo.


Nội dung thực hiện
Phòng Tuyển sinh -Đào tạo, phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng chịu trách nhiệm tham mưu, tổ chức thực hiện chiến lược phát triển công tác khảo thí và kiểm định chất lượng của trường.
Phòng Tuyển sinh - Đào tạo, phòng Công tác Chính trị - Học sinh, sinh viên, phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đảm bảo định kì hằng năm kiểm tra tiến độ thực hiện kế hoạch chiến lược khảo thí và kiểm định chất lượng. Kịp thời có biện pháp đối phó với những thay đổi để đảm bảo kế hoạch được thực hiện.
Các đơn vị trong trường thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ, chức năng được giao trên cơ sở quản lý, đánh giá hoàn thành nhiệm vụ năm học của từng đơn vị và cá nhân. 
Lấy ý kiến người học: hằng năm tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi của HSSV về môn học ngay sau khi hoàn thành môn học. Tổ chức lấy ý kiến phản hồi của HSSV vừa tốt nghiệp về chương trình đào tạo trong Lễ tốt nghiệp của từng khóa. Tổ chức lấy ý kiến phản hồi của HSSV đã tốt nghiệp đang lao động tại các doanh nghiệp về chương trình đào tạo.
Lấy ý kiến nhà tuyển dụng về người học và chương trình đào tạo: Thực hiện khảo sát ý kiến của các doanh nghiệp về người học và chương trình đào tạo trước khi kết thúc thực tập tốt nghiệp tại doanh nghiệp. Định kỳ tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi của nhà tuyển dụng về người học và chương trình đào tạo bằng nhiều hình thức như tổ chức ngày hội việc làm... Mỗi học kỳ, nhà trường tổ chức hội nghị, tọa đàm để trao đổi với các nhà tuyển dụng để nhận ý kiến phản hồi về chất lượng đào tạo nhân lực chất lượng cao của trường trong mối tương quan với lao động các chuyên ngành khác khi tham gia thị trường lao động. Qua các hội nghị và tọa đàm, tổng hợp ý kiến các nhà tuyển dụng về một số khó khăn mà sinh viên của trường gặp phải khi tham gia thị trường lao động như hạn chế về kỹ năng mềm, kỹ năng tìm việc, cọ xát với thực tế, tác phong công nghiệp và định hướng công việc, để điều chỉnh chương trình đào tạo và hoạt động ngoại khóa phù hợp cho sinh viên. Những ý kiến phản hồi mang tính xây dựng của các nhà tuyển dụng sẽ là cơ sở để nhà trường xây dựng, nâng cao chất lượng toàn diện để trở thành đơn vị đào tạo nhân lực chất lượng cao, phục vụ tốt nhiều lĩnh vực trong xã hội.
5..7 Tăng cường hợp tác bên ngoài
Để đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao đủ năng lực cạnh tranh với nguồn nhân lực trong khu vực và thế giới thì trường cần mở rộng, liên kết đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao với các trường cao đẳng, đại học đúng chuyên ngành. Trường nên thường xuyên mở các lớp ngắn hạn, các lớp tập huấn trao đổi kinh nghiệm giữa các cơ sở đào tạo uy tín trên thế giới để học tập kinh nghiệm trong việc xây dựng, phát triển nguồn nhân lực về  mọi mặt. 
Mở rộng liên kết và hợp tác với các trường đại học danh tiếng trên thế giới nhằm nâng cao năng lực giảng dạy của đội ngũ giảng viên, luôn bổ sung mới giáo trình và tài liệu giảng dạy, tạo mọi thuận lợi để sinh viên được tiếp cận với những kiến thức mới nhất trên thế giới. 
Hợp tác và tận dụng triệt để sự giúp đỡ của các tổ chức quốc tế về các lĩnh vực mà các trường đang quan tâm để nâng cao hơn nữa năng lực đào tạo và nghiên cứu khoa học, từ đó giúp cho việc nâng cao chất lượng đào tạo. Ngoài ra, cũng rất cần quan tâm tới việc thu hút được nguồn nhân lực là chuyên gia Việt Kiều ở khắp thế giới có kiến thức uyên thâm về từng lĩnh vực hợp tác với các trường trong lĩnh vực giảng dạy và nghiên cứu khoa học.

Xây dựng đội ngũ giảng viên, chuyên viên và cán bộ quản lý giáo dục nghề nghiệp đạt và vượt chuẩn chuyên môn, đủ về số lượng, đồng bộ về cơ cấu, đủ năng lực thực hiện nhiệm vụ chiến lược của nhà trường trong thời kỳ mới. 
Xây dựng cơ sở vật chất, phòng học, phòng làm việc, phòng thí nghiệm, nhà xưởng thực hành, thư viện theo hướng chuẩn hóa, kiên cố hóa và từng bước hiện đại hóa trang thiết bị để phục vụ công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học, đáp ứng chuẩn quốc gia và chuẩn ASEAN.
Tăng cường công tác duy trì trật tự kỷ cương, nề nếp trong trường học, xây dựng và duy trì hệ thống quản lý chất lượng đào tạo tiến tới đạt chuẩn kiểm định chất lượng trong nước, khu vực và quốc tế để khẳng định thương hiệu chất lượng của trường.
Đào tạo thí điểm các chương trình tiên tiến, các ngành trọng điểm quốc gia, ASEAN và quốc tế; nghiên cứu và thực hiện đổi mới phương thức đào tạo, nội dung, chương trình, phương pháp dạy học, cách thức kiểm tra, đánh giá theo tiếp cận năng lực nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục nghề nghiệp trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 và hội nhập quốc tế.
Xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, duy trì và phát triển văn hóa nhà trường với các giá trị cốt lõi: nhân văn, sáng tạo, phát triển, bền vững. Trên cơ sở quán triệt đường lối của Đảng, phát huy tinh thần dân chủ, ý thức tự giác của mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên (CBGVNV) và học sinh sinh viên (HSSV) kết hợp với việc tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước trong mọi lĩnh vực hoạt động của nhà trường.
Phối hợp hoạt động đồng bộ, có hiệu quả cao giữa tổ chức Đảng với chính quyền và các đoàn thể quần chúng, đoàn kết thống nhất trong tập thể CBGVNV của trường để tạo nên sức mạnh tổng hợp đưa trường phát triển nhanh, mạnh và bền vững.
Đẩy mạnh quan hệ hợp tác toàn diện với doanh nghiệp, với các trường cao đẳng, đại học trong và ngoài nước để tăng cường xã hội hóa hoạt động giáo dục nghề nghiệp, tìm những nguồn đầu tư hợp pháp hỗ trợ hiệu quả cho công tác đào tạo, cho HSSV và hỗ trợ phát triển Trường.
6. Kết luận
Xuất phát từ nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, là một trong những đơn vị đào tạo nghề được Ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh chọn để xây dựng thành trường trọng điểm chất lượng cao từ năm 2014 (Quyết định số 1443/QĐ-UBND ngày 26 tháng 3 năm 2014) trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh đã xác định không ngừng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại nhà trường để đáp ứng yêu cầu của xã hội và sự tin tưởng của thành phố để trở thành một trong những trường cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội. Chính vì vậy, phát triển nguồn nhân lực tại Trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh chính là nhân tố quyết định đến chất lượng đào tạo, là một nhiệm vụ cấp bách, là một trong những vấn đề chủ yếu để thể hiện thành công chiến lược phát triển đào tạo nhân lực trong thời kỳ hội nhập kinh tế thế giới.
Các giải pháp này có sự liên quan chặt chẽ với nhau, do đó nếu được thực hiện đồng bộ các giải pháp thì sẽ phát huy hiệu quả, từ đó tác dụng đến việc nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, năng lực làm việc của nguồn nhân lực, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo của nhà trường, góp phần đáp ứng tiêu chuẩn trường đào tạo nghề chất lượng cao./.


